
香港 IEP国际金融研习项目相关面试题库:
(包括但不限于)

对于香港 IEP国际金融研习项目了解的问题:

举例说明你在香港期间需要完成的任务及要求(尝试列举 3个相关任务)；

你是否有信心和你的团队共同挑战这个项目的工作任务？

团队意识相关的问题:

你认为一个好的团队管理者的最主要特点是什么？为什么？

请你讲出你在团队工作背景下遇到的最具有创造性和挑战性的事情。你用什么方法来鼓励他人和你自

己来完成这件事的？

管理人员能否不做任何说明就让同事去干某项工作？为什么？

请讲一下你对团队工作最喜欢和最不喜欢的地方？为什么？

请说出你作为团队者所遇到的最困难的事情。是怎样解决这个困难的？你在解决这个困难中起了什么

作用？

请告诉我你在什么情况下工作最有效率？

你认为怎样才算一个好的团队者？

根据你的经验，若某位同事经常迟到、早退、旷工，或不愿意干活的话，会给整个团队带来什么样的

问题？这些问题该怎样解决？作为团队的一员，你是怎样改善这种情况的？

领导力相关问题

请你举一例说明你曾经使某人做他并不喜欢做的事情。

请描述一下这样一个经历：你使别人参与、支持你的工作，并最终达到了预期目的。

假设你发现你的一位工友做了不道德的事情，你会采取什么样的方法来使这位工友改正他的不道德行

为？

假如管理层要对工作程序进行调整，这会对你的工作造成危害。你会采取什么办法来说服管理层不要

这样做？



请说说你的这样一个经历：你的一位老板总是在最后一刻才给你布置工作任务。你采取什么办法来改

变老板的这种工作方法？

我想知道你是怎样使某位雇员来承担更多的责任，或承担他本人认为很难的工作的？

我想知道你是否遇见这样的情形：部门的某位同事不愿意干自己的工作。你采取什么措施来改变这种

情况的？

请说一下你是否想出过某种能够解决你部门问题的主意？你是怎样把你的想法推销给你的老板的？

讲讲这样的一个经历：你向同事推出了一个很不受欢迎的想法，你采用什么办法来减少同事对这一想

法的反感？

描述一下这样一种经历：你手下有一位表现平平的同事。你采用了什么办法来提高他的工作效率？

工作态度及心理素质相关的问题

请讲一次这样的经历：你使一个非常不满的客户改变了看法。是什么问题？你是怎样使客户回心转意

的？

讲一次你曾经为了取得与工作有关的目标而做出个人牺牲的经历。

你认为质量和客户服务的关系是什么？

很多人都把客户服务的重点放到处理客户投诉上，你认为这种策略的问题是什么？

给我讲一个你曾经遇到的这样的一个问题：和你打交道的一位客户要求解决问题的方法和公司利益发

生冲突。你是怎样解决这个矛盾的？

在客户服务中，公司的政策和规定起着什么样的作用？

请列举好的客户代表应该具备的四种基本素质。你为什么认为这四种基本素质很重要？

如果客户对所发生的事情的判断是完全错误的话，你该如何解决这个问题？

统计数字表明，19个客户中，只有 1个客户会投诉，而其他 18人尽管不满意也不会说什么，但再也不
会购买你的产品了。客户服务代表怎样鼓励沉默的客户发表自己的看法？

若客户不满，他们能接受的最大的不满程度有多大？

沟通技能相关的问题

请讲一个这样的情形：某人说话不清，但是你还必须听他的话，你怎样回答他的问题才好？



一个好的沟通者应该具备哪些条件？

请说一下别人是怎样看你的？

请你讲一下和一个有非常糟糕习惯的人在一起工作的经历。你是怎样使对方改变他的不良行为的？

若让你在公司董事会上发言，你该怎样准备发言稿？

我想知道你曾经遇到的最有挑战性的沟通方面的问题。你为什么认为那次经历对你最富有挑战性，你

是怎样应对的？

你认为最困难的沟通的问题是什么？为什么？

你认为良好沟通的关键是什么？

假如你的两个同事的冲突已经影响到整个团队，让你去调节冲突，并使冲突双方能够自己解决问题，

你会怎样做？

培养人的能力

说说你曾经鼓励并奖励团队积极主动的一些做法。你是怎样鼓励团队的，有时怎样奖励他们的？

就工作表现而言，你不得不向同事反馈的最困难的信息是什么？

你采取什么办法来鼓励你的下属培养他们的能力？

你怎样决定工作中的分工负责情况的？

你用什么方法来监督你负责项目的工作进程的？

你是怎样评估你的每位下属的工作发展的需要的？

请描述某位同事有工作表现问题的情形。你给他提供了什么样的帮助？

在评估你的同事的工作表现时，你怎样才能确保评估的客观公正？

请讲一个你不得不鼓励同事做出决定的情形。你究竟是怎样做的？

管理者多长时间、在什么情况下该让同事参加培训？

如果你的某位职员对所有的发展努力都不感兴趣，你该采取什么措施或办法来改变他的态度？



销售能力相关问题

请讲讲你遇到的最困难的销售经历，你是怎样劝说客户购买你的产品的？

人们购买产品的三个主要原因是什么？

关于我们的产品生产线和我们的客户群体，你了解多少？

关于销售，你最喜欢和最不喜欢的是什么？为什么？

若受到奖励，你有什么感想？

你最典型的一个工作日是怎样安排的？

为取得成功，一个好的销售人员应该具备哪四方面的素质？你为什么认为这些素质是十分重要的？

电话推销和面对面的推销有什么区别？为使电话推销成功，需要什么样的特殊技能和技巧？

在你的前任工作中，你用什么方法来发展并维持业已存在的客户的？

若你给新同事上一堂销售课程，你在课堂上要讲些什么？为什么？

请讲一下你在前任工作中所使用的最典型的销售方法和技巧。

讲一个这样的经历：给你定的销售任务很大，完成任务的时间又很短，你用什么办法以确保达到销售

任务目标的？

你是否有超额完成销售目标的时候，你是怎样取得这样的业绩的？

一般而言，从和客户接触到最终销售的完成需要多长时间？这个时间周期怎样才能缩短？

你怎样才能把一个偶然的购买你产品的人变成经常购买的人？

当你接管了一个新的行销区或一新的客户群时，怎样才能使这些人成为你的固定客户？

在打推销电话时，提前要做哪些准备？

你怎样处理与销售活动无关的书面工作？

请向我推销一下这支铅笔。



你认为推销电话最重要的特点是什么？为什么？

和业已存在的老客户打交道，以及和新客户打交道，你更喜欢那种？为什么？

如果某位客户一直在购买和你的产品相似，但价格却很低于你的产品，你该怎样说服这个客户购买你

的产品？

具备什么样的素质和技能才能使你从众多的销售人员中脱颖而出？

假如你遇到这样一种情况：你的产品和服务的确是某公司需要的，但是那个公司内部很多人士强烈要

求购买质量差一些但价格便宜的同种产品。客户征求你的意见，你该怎样说？

工作主动性相关问题

说一个你曾经干了些份外工作的经历。你为什么要承担那么多的份外工作？

请讲这样一个经历：你获得了很难得到的一些资源，这些资源对你完成工作目标特别重要。

你前任工作中，都干了哪些有助于你提高工作创造性的事情？

在你前任工作中，你曾经试图解决了哪些与你工作责任无关的公司问题？

讲讲这样的一次经历：在解决某一难题时，你独辟蹊径。

工作中使你最满意的地方是什么？

在你前任工作中，因为你的努力而使公司或部门发生了什么样的变化？

你认为工作中什么被视为是危险的情况？

你最后一次违反规定是什么时候？

若你干这个工作的话，你怎样决定是否需要一些改变？

哪些经历对你的成长最有用？你怎样确保在这儿也会有同样的经历？

为了做好你工作份外之事，你该怎样获得他人的支持和帮助？



适应能力相关问题

据说有人能从容避免正面冲突。请讲一下你在这方面的经验和技巧。

有些时候，我们得和我们不喜欢的人在一起共事。说说你曾经克服了性格方面的冲突而取得预期工作

效果的经历。

请讲一下你曾经表现出的灵活性的经历。

当某件事老是没有结果是，你该怎样做？

讲一个这样的经历：你的老板给你分配了一件与你工作毫不相干的任务，这样，你的本职工作就无法

完成了，你是怎样做的？

假如让你干一项工作，这个工作估计一周就能够完成。干了几天后，你发现，即使干上三周也没法完

成这个任务。你该怎样处理这种情形？为什么？

讲一个这样的经历：本来是你自己的工作，但别人却给你提供了很多帮助。

你觉得你对公司的其他部门的人还有什么责任吗？若有，该怎样履行这些责任？

请讲述一个你本来不喜欢，但公司却强加给你的一些改变。

请讲述这样一个经历：为了完成某项工作，你有很多需要学的东西，但是时间又特别紧。你用什么方

法来学会这些东西并按时完成了这项工作？

诚信相关问题

请讲一个你曾经遇到的不忠于公司和主要客户利益的人，你是怎样对待他的？

请讲一下这样一个经历：尽管其他人反对，但是你还是坚持自己的观点，并把事情继续做下去。

在日常生活和工作中，什么行为才能表现出一个人的诚信来？

若平时你发现你办公室的人或你的下属偷窃了少量的办公用品，你会制止他们吗？如果会的话，你该

怎样

做？

讲一个你的正直受到挑战的经历。

假设公司规定不许在办公楼里赌博，如果你是新来的部门负责人，你发现该部门的老同事总是在办公

楼运动室里赌博，他们这种活动已经行了好几年了，你会怎么办？



讲讲这样一个经历：别人让你给客户撒个谎（比如，说某批货已经发了，其实订单还在办公桌上呢），

你会怎么办？

假如你的一位工友给你讲了一件十分重要的事情或秘密，你觉得你的老板也应该知道这件事，你该怎

么办？

请你讲一个这样的经历：你的请假要求本来很合理（如去看医生），但是你的老板却拒绝了。你是怎样

办的？

请你举一个你的同事很不道德的一件事，你为什么认为那种行为不道德？

信心相关问题

请讲一下去年你承担的最具有挑战性的任务之一。你为什么认为那件事很具有挑战性？

解决冲突的能力会使你在管理中做得更好，在这方面，你有什么经验？

若你和你的老板在某件事上有很大的冲突，你该如何弥补你们之间的分歧？请举实例说明。

请说出你和你的老板在工作重点上发生冲突的一次经历，你是怎样解决你们之间的冲突的？

讲这样一个故事：你做出了一个决定，但事情的发展事与愿违。你怎样弥补这种局面？

我想知道，工作中什么环境和事情对你的影响最大？

过去三年里，你对自己有了怎样的认识？

你是怎样获得新观点和新主张的？

未来十年里，这个行业面临的最主要的问题是什么？你自己准备如何应对未来的变化？

过去六个月中，你有多少次是跨越了自己专业、权力和责任来做你的份外工作的？为什么？你是怎样

完成这些工作的？

交际沟通能力相关问题

讲讲你曾经改变工作方法来应付复杂工作情况的经历。

讲讲这样一个工作经历：你的老板让你承担非你本职工作的任务，而接下任务的话，你就无法按时完

成自己的本职工作。这种情况下，你是怎样办的？



你认为什么样的人最难在工作中一起共事？在这种情况下，你用什么方法和这样的人成功共事？

讲讲你曾经遇到的同时接受很多工作任务的经历。你是怎样设法完成这些工作的？

请描述一下你是怎样计划一个特别忙碌的一天的？

你是怎样计划每天（每周）的活动的？

若有很多工作要做，每个工作的完成期限都非常短，你该用什么方法在有限的时间内来完成这些工作？

你怎样判断哪些工作是重点，而哪些不是重点？

讲一个这样的经历：在短期危机和长远任务相矛盾的情况下，你是怎样决定哪些是工作重点，而哪些

是次重点的？

干扰是工作中常见的事。过去你用什么方法来减少工作中的干扰的？

在你前任工作中，哪些本来不属于你的正常工作，而你却承担了？我想知道你为什么要干那些非本职

工作呢？

学习能力相关问题

请讲讲你从某个项目或任务中学到了什么？

为了提升你的工作效率，近来你都做了些什么？

讲一个这样的经历：发生一件对你来说很糟糕的事情，但后来证明，你从这个糟糕的事件中学到了很

多。

告诉我，你是怎样有意识的提高自己的工作技能、知识和能力的？你用什么办法来达到这一目的？

我想知道，是什么时候或环境导致你决定学习一些全新的东西？

你认为这个行业未来十年面临的最主要的问题是什么？你准备怎样应对未来的变化？

过去三年里，你为自我发展订立了什么样的目标？为什么要订立那样的目标？

你近来接受的哪些教育经历有助于你干好这个工作？

为了干这个工作，你都做了哪些准备？



假如你的老板就你的工作和技能做出一些评价，但这些评价与实际不符，你该怎样办？

决策和分析问题的能力相关问题

你觉得你在解决问题时凭逻辑推理还是仅凭感觉？请根据你以前的工作经历来谈谈你的体会。

举一个过去的例子说明，在做出决定时，必须进行认真分析、周密考虑。请说说你做决定的过程。

你一生中做出的最有意义的决定是什么？那个决定为什么有意义？那个决定是怎样做出来的？

当你要决定是否试做全新的事情时，你对成功的把握性有多大？

你为什么在事业的这个阶段决定寻找新的机会？

假如另一部门的某位同事经常来打扰你部门同事的工作，你有哪些办法可以解决这个问题？你会选择

哪个办法？为什么？

自我评估式问题

在前任工作中，你的哪些素质使你成为公司很有价值的同事？

请你自己描述一下自己。

到目前为止，你认为你哪方面的技能或个人素质是你成功的主要原因？

当别人讲你的时候，他们首先会提及你哪方面的素质？

你认为你的工作效率怎么样？

什么东西促使你努力工作？

你认为你对工作的最重要的贡献是什么？

什么特别的素质使你和他人有所区别？

你为什么认为你很胜任这个工作？

你为什么想读大学？



你为什么选择。。。大学（学院）读书？

大学时，你为什么选择你现在的专业？

如果你在大学（学院）做过兼职工作的话，你认为哪种兼职工作对你最有意思？为什么？

你最喜欢的课程是什么？为什么？你最不喜欢的课程是什么？

你认为你所受的教育对你生活的最大意义是什么？

你认为学校的分数重要吗？学校的评分制度有什么意义，它能体现出什么来？

你哪门课学得最好？为什么？

哪些课程学得没有你想像的那样好，为什么？你怎样来加强那几门课程的学习的？

你的专业课程中，哪些课程最让你感兴趣了？

我想知道，你在大学时遇到的最有挑战性的事情是什么？为什么你认为那件事对你最具有挑战性？

介绍一下你的课外活动。你为什么愿意从事那些课外活动？通过那些课外活动，你都学了些什么？

目标相关的问题

在什么情况下你才不会离开你现在的工作岗位？

未来工作中，你想避免些什么？为什么？

讲述一些对你的发展贡献最大的事件或事情。请说说你从那些些事件或事故中学到了什么，并且是怎

样把所学的知识应用到后来的实际工作中的？

从你的前任工作中，你所学到的最有意义的两到三件事是什么？

对你的前任工作来说，你最喜欢和最不喜欢的地方是什么？

喜欢升职还是喜欢原地踏步

其实，几乎没有面试者喜欢那些不求上进的人。但也不得不承认，你也的确需要那些安于现状、不求

上进的人。这些人年复一年地干着相同的工作，从求想过提升或承担更多的工作责任。下面一些问题

可以使你区分开哪些人追求上进，哪些人安于现状。

如果你有很多钱可以使用，你也想让自己仍然很忙的话，你会利用时间做什么？



你在学校时想做些什么？

若你自己来写你的职位描述的话，你会写些什么？

若让你自己满意的话，工作中应该包括些什么？

在这个公司，你个人希望取得什么样的成绩？

过去 12个月里，你都给自己定了哪些个人目标？你为什么要定这样的目标？

你是怎样获得你现在老板对你工作目标的支持的？

请告诉我，你曾经从事的最好的工作是什么？你为什么认为那是最好的工作？你开始是怎样获得那份

工作

的？

讲讲你主动承担份外工作的经历，你为什么要主动承担那些份外工作？对那些份外工作你做得怎么

样？

请讲一个你十分喜欢的工作。

时间观念相关的问题

请举例说明你通常是怎样计划自己的一天（或一周）的。

在你认为，就时间管理而言，一个人最应该知道的东西是什么？

若让你完成大量的工作，而完成期限又十分有限，为了完成任务，你使用的最基本的方法是什么？

效率高的人（经理、管理者）是怎样确定自己的工作重点的？

讲一个这样的经历：你正在处理一件非常重要的事情，这时你还得面对一个很大的危机。你该怎样分

配时间？

打扰是工作中司空见惯的事。过去你用什么办法来对付工作中的打扰？

你遇到的最难的时间管理方面的问题是什么？你为什么认为那个问题很难？你是怎样努力解决那个难

题的？

讲一个这样的经历：你的老板总是在最后一刻才给你分配工作任务，你是怎样克服由此带来的巨大麻

烦的？



说说这样一个经历：你的老板让你做些与你工作没有什么联系的工作，这会使你不能按时完成你的本

职工作。你是怎样解决这个问题的？

假设你接了一个活计，本来计划这个活计在一周内可以完成，但是，干到中途时，你发现这个活三个

星期也干不完。应对这样的局面，你有几种选择？你将做出哪种选择？

主动性和独立思考能力相关的问题

假设你的老板不在，你不得不做出超过你权限的决定，你该怎么做？

假设给你分配一个项目，这个项目除了完成期限外，既没有历史，也没有操作说明，你该怎么开始这

个项目？

你想承担多更大的责任吗？为什么？

讲一个你突然接到某个预想不到的任务的经历。

在你以前的工作中，你曾经解决过多少本来不属于你职权范围内的一些公司的问题？

工作给你带来的最大的满足是什么？

在你的上一个工作中，你发现了哪些以前了的问题？

讲讲上一个工作中，因为你而发生的一些变化。

工作中，你认为哪些情形是比较危险的？为什么？

请讲述这样一个情况：为了完成某项工作，有必要超出自己的权限，做一些本职工作以外的工作。

交际能力

在和一个令你讨厌的人一起工作时，你是怎样处理和他在工作中的冲突的？

说一个这样的经历：你不得不改变一个公司中比你职位高的人，公司人都知道，这个人思维和工作都

很死

板。

你喜欢和什么样的人一起工作？为什么？



在你以前的工作中，你发现和什么样的人最难处？为了和这种人共事，并使工作效率提高，你是怎样

做的？

你以前的经理做的哪些事情最令你讨厌了？

想想你共事过的老板，他们工作中各自的缺点是什么？

你认为这些年来同事对你怎么样？

讲一些你和你的老板有分歧的事例，你是怎样处理这些分歧的？

和团队中他人紧密合作有时特别难。作为团队一员，请你说说你遇到的最具有挑战性的事情是什么？

若你的经理让你告诉你的某位同事“表现不好就走人”，你该怎样处理这件事？

管理能力

你认为公司管理人员的最基本的素质是什么？为什么？

你认为在什么情况下，管理人员不用任何解释就可让雇员去做某事？为什么？

你认为什么情况下违反有关命令是很必要的，且不会受到惩罚？

你衡量一名合格经理有没有量化的标准？

讲一下你曾经提出并实施的一个不受欢迎的变化的经历，你采取什么措施来降低这种变化对同事的影

响的？

那些后来不归你管理的人干得怎么样？

讲讲你在什么环境下管理得最好？

你认为你的管理方法的特点是什么？

过去，你是怎样肯定同事的贡献的？

什么事最影响同事的工作热情？

讲一个你管理一位表现较差的同事的经历，你是用什么办法来激励那位同事提高工作效率的？

过去，你是怎样保证同事尊敬并信任你的？



独立工作的能力

说说这样一个经历：你想出了一个方法，这个方法能够解决部门和公司的一些很严重的问题。但是你

知道，你的老板在想在工作中采用这种方法。你是怎样处理这个问题的？

你怎么知道你什么时候做得不错而什么时候做得不好？

你在和他人打交道时，遇到的最有挑战性的事情是什么？当你发现这些挑战阻碍了你的工作时，你用

什么办法来解决这个问题？

描述一下你参加的一个团队项目的经历。我想知道，你在这个项目中遇到什么问题，是怎样解决的。

当你正干着一项工作时，领导又让你干另一项工作，因为只有你具有相关的专业知识。在这种情况下，

你是怎样处理第一个项目的？

讲一个这样的经历：在完成分配给你的某项任务前，你得学很多知识，而完成这个项目的期限又特别

短。在规定的期限内，你用什么方法来学习并按时完成任务的？

假如干某一项工作，你有很好的专业知识和技能，但是还是遇到一些问题。你该怎样决定是否需要他

人的帮助？

如果遇到你自己做不了的事，你该怎么办？

请说说在干体力活时，什么环境下劳动生产率最高？为什么？

你认为什么样的管理和监督方法对你的激励作用大？为什么？

处理矛盾和冲突的能力

请讲一个你和其他部门因部门间工作协调而发生冲突的经历。问题是怎样解决的？你在解决这个问题

中起了什么作用？

假设你是７人工作团队中的一员，７人中，有３人处得不好。如果这种局面正在危及部门的工作效率，

你能想出什么样的方法来解决这个问题呢？为什么？

你在解决矛盾方面的哪些经验？这些经验和技巧对你管理水平的提高有什么作用？

请讲一个这样的经历：你和你的老板在解决某问题上有不同的看法。你是怎样弥补你们之间的分歧的？

当你的工作重点和老板的工作重点发生冲突时，你是怎样解决的？



请讲一个这样的经历：为了完成某项工作，你需要另一个部门提供十分重要的信息；但另一个部门认

为，为你的部门收集信息不是他们的工作重点。你该怎样解决这个问题？

什么情况或背景下会使你的工作变得很难？请举例说明，当遇到这样的问题时，你是怎样解决的？

请说说你前任工作中遇到的最常见的矛盾和冲突。你用什么方法来解决这些矛盾和冲突？

你目前的工作中遇到的最大的问题是什么？你打算怎样解决这个问题？

人们用什么方法来处理冲突和矛盾？

服从意识

你喜欢被人管着吗？

讲一次你和你的老板就某问题发生意见分歧的经历。你是怎样说服你的老板的？

请说说你遇到的最糟糕的老板。我想听听老板为什么这么差劲，你又是怎样处理这个问题的？

为了把你想要做的事情做完，你是怎样获得他人的帮助的？

说说你遇到的最好的老板。我想知道他哪方面的素质或技能使他工作效果特别好。

假如老板对你的工作进行了调整，但是在调整之前，老板并没有向你通气，假如调整后的工作很难做，

你该怎么办？

我想知道你和你的前任老板一般都是怎样沟通信息的。

被管理的滋味中，哪些最令人讨厌？

你认为和你未来的老板建立和保持良好关系的最主要的因素是什么？

如果你发现你的老板要犯一个很大的判断性的错误时，你该怎么办？

据说，管别人是一种技术，而当下属是一种艺术。你认为作为下属，最有挑战性的事情是什么？

建立合作关系的能力

你用什么方法来维持你和手下每位同事的强有力的关系的？

当同事做错事情时，你是怎样鼓励同事把实情讲给你的？

讲一个这样的经历：同事不喜欢你推出的某个变革，但是这个变革还是要推出，并且推出的时间马上



就到了。

你用什么方法通知同事？提前多长时间通知？为什么？

你采取什么方法来鼓励同事实现信息资源共享？

你用什么办法来营造并维持部门内互信的氛围?

管理者应该多长时间，在什么情况下邀请同事参与到决策和解决问题上来？

你在调节同事间矛盾上起到了什么作用？请举例说明，在解决矛盾方面，你什么时候参与有必要，什

么时候参与没有必要？

在什么情况下，你曾经接受过同事对纯属于你个人事务的帮助？

以前工作中，刚来到一个新单位时，你是怎样在老同事中树立领导地位的？

信仰、价值观念和世界观

你认为你最基本的商业理念是什么？

请你说说你在管理人时所使用的最基本的哲学思想是什么。我想知道你的这些理念如何引导你以前的

工作的？

哪些工作经验对你个人信仰、价值观念和个人哲学的形成起的作用最大?

-




